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Informe de Gestion de la Administracion del Acueducto de la Vereda La Chuscala.
Periodo 2023.

Introduccion.

La presente gestion de la administracion del Acueducto de la Vereda La Chuscala ha
estado enfocada en mejorar la eficiencia operativa, garantizar la transparencia en el
servicio y cumplir con las normativas legales vigentes. Desde que asumimos la
responsabilidad de la administracién, se llevaron a cabo diversas acciones para
evaluar y optimizar el servicio de agua en nuestra area de cobertura.

1. Proceso de Amnistia

Al inicio de nuestra administracion, se realizaron exhaustivas validaciones y visitas en
el area de cobertura para evaluar el estado y la legalidad de la prestacion del servicio
de agua. Durante este proceso, identificamos una problematica significativa: la
existenciade usuarios que abastecian de agua a dos o0 mas viviendas mediante un
solo medidor. Esta situacion contraviene la ley 142 de 1994, especificamente en los
articulos 140 y 141, los cuales establecen que cada vivienda debe contar con su
respectivo medidor.

Con el objetivo de abordar esta situacion de manera justa y legal, se inicié un proceso
de amnistia. Este proceso consistié en identificar a las viviendas involucradas en el
fraude y que carecian de medidores, para ofrecerles formalmente una negociacion. La
finalidad era permitir que cada usuario o vivienda pudiera regularizar su situacion y
obtener su matricula de agua de manera legal.

Del total de usuarios identificados que abastecian a dos 0 mas viviendas con un solo
medidor (58 en total), 45 usuarios, equivalente al 77%, se acogieron a la amnistia, esto
representa un ingreso de $22.500.000 Cop, para el acueducto debido a que cada
matricula tenia un costo de $500.000 cop, cabe resaltar que algunos de estos ingresos
son financiados a 6,12,18 y 24 meses. Este resultado refleja una respuesta positiva
por parte de la comunidad en la busqueda de soluciones legales y transparentes.
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Adicional representa un ingreso significativo para el acueducto.

Sin embargo, 13 usuarios, equivalente al 23%, decidieron no acogerse a la amnistia.
Ante esta situacion, la junta directiva del acueducto tomara medidas legales de acuerdo
con las leyes y articulos mencionados anteriormente (Ley 142 de 1994, articulos 140
y141). Estas medidas se implementaran con el objetivo de garantizar el cumplimiento
delas normativas legales y preservar la integridad del servicio de agua en la vereda.

Conclusiones y Proximas Acciones

La gestion de la administracion del Acueducto de la Vereda La Chuscala ha avanzado
significativamente en la identificacion y solucién de problemas que afectaban la
legalidad y transparencia del servicio. A medida que continuamos trabajando para
mejorar la eficiencia y cumplir con los estandares legales, reafirmamos nuestro
compromiso con la comunidad y la prestacion de un servicio de agua confiable y
equitativo.

2. Almacenamiento

Las fuertes lluvias han sido identificadas como una fuente de interrupciones en el
servicio de agua a nivel general para la vereda. Con el objetivo de abordar esta
problematica y garantizar una respuesta efectiva ante eventos climaticos extremos, se
ha optado por realizar mejoras en la infraestructura del acueducto.

En el marco de estas mejoras, se ha llevado a cabo la reubicacion de un tanque de
almacenamiento con una capacidad de 16 mil litros. Este tanque ha sido
estratégicamente reubicado en la planta de tratamiento para maximizar la captacion
de agua durante los eventos de lluvias intensas. Su funcién principal es suplir de
manera eficiente y oportuna la demanda de agua de la vereda durante estas
situaciones, cabe resaltar que este tanque estaba ubicado en el lote que se tiene en
comodato con la empresa Fumigas, esta reubicacién tuvo un costo de $6.090.847 Cop
(gastos en cuadro adjunto) en lo cual esta incluido reparaciones y mantenimiento de
dicho tanque traslado y adecuaciones para ponerlo en funcionamiento.
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OBSERVACION VALOR
ASESORIOS PARA EL TANQUE DE 16MIL $ 414.358
COMPRA DE ESPONJA PARA LAVAR TANQUE DE 16MIL $ 2.100
TRANSPORTE BAJANDOQ TANQUE DE 16MIL DEL CERRO $ 445.500
COMPRA DE TUBO PARA INSTALACION TANQUE DE 16MIL ] 202.005
TRANSPORTE SUBIENDO TUBO PARA INSTALACION TANQUE DE 16MIL $ 25.000
VALOR PAGO MATERIALES PARA ARREGLO DEL TANQUE DE 16 MIL{CAJA) $ 231.400
VALOR PAGO MATERIALES PARA INSTALACION TANQUE DE 16 MIL CODOS,BRIDAS,UNIONES(BANCO) $ 664.275
VALOR PAGO TORNILLOS PARA TANQUE DE 16 MIL[CAIA) ] 20.000
VALOR PAGO REPARACION EN RESINA Y FIBRA DE VIDRIO TANQUE DE 16 MIL RETENCION DEL 6%({CAJA) $ 790.000
VALOR PAGO TRANSPORTE RECOGER MATERIAL EN EL POBLADO PARA ARREGLO DE TANQUES 16 MIL{CAJA) $ 20.000
VALOR PAGO MATERIALES PARA ARREGLO DEL TANQUE DE 16 Y 10 MIL SE COMPRO PARA AMBOS,TALCO,FIBRA,RESINA, (BANCO) $ 1.393.609
VALOR PAGO ARREGLO MANO DE OBRA DE INFRAESTRUCTURA PARA UBICAR TANQUE DE 16 MILEN PLANTA DE TRATAMIENTO(CAJA)  § 202.100
VALOR PAGO PINTURA PARA REGAR RECINA'Y LIJAR EN TANQUE DE 16 MIL PLANTA{CAJA) $ 36.500
VALOR PAGO FALTANTE DE RESINA ARREGLO TANQUE DE 16 MIL{CAJA) $ 24,000
VALOR PAGO MANO DE OBRA REFUERZO EN TANQUE DE 16 MIL PINTURA EN YELCO(CAJA) $ 750.000
VALOR PAGO MANO DE OBRA REPARACION EN FIBRA DE VIDRIO TANQUE DE 16 MIL(CAJA) ] 750.000
TOTAL $ 6.000.847

Ademas del tanque de 16 mil litros, se ha evidenciado la problematica de
almacenamiento que se presenta debido a que el tanque de hormigén se suspendid
por fallas estructurales por lo cual se ve la necesidad de adquirir un nuevo tanque de
almacenamiento con una capacidad de 50 mil litros el cual cuenta con las
caracteristicas necesarias para brindar el almacenado y distribucion del agua, Esta
adicion significativa en la capacidad de almacenamiento permitird acumular un total de
aproximadamente 250 mil litros de agua. Este aumento en la reserva de agua
proporciona una mayor flexibilidad operativa y una capacidad mas robusta para hacer
frente a situaciones de alta demanda o contingencias derivadas de condiciones
climaticas adversas.
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Cuadro con costos del tanque de 50 mil y su instalacion.

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VDA LA CHUSCALA 32767
27687
NIT:811025586 MODULO.:co
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DE :Enero A Diciembre De 2023 Pagina.:1
FECHA:  25/04/2024 HORA:  19:10:44 REPORTE: R022 MOVIMIENTO CUENTAS GENERAL
’TRN NUM_DOC CC  FECHA NIT DES_MOV FACTURA CHQ BASE/CRUCE DEBITO CREDITO SALDO
Cuenta: 151210 Tanque De Almacenamiento Reinversion 2023 Saldo anterior.: 0.00
10 CPOLTS 20/02/2024 901272899 - AQUAFIBRAS SAS. CONTRUCCION DE TANQUE  SAB4S3 34,205,149.00 0.00 34,205,142.00
10 CPOLTS 20/02/2024 901272899 - AQUAFTBRAS SAS. CONTRUCCION DETANQUE  5AB459 3,810,572.00 0.00 38,105,721.00
05 EGeIM 29/02/2024 900941680 - ACCESORIOS Y VALVULAS APOLOS  COMP.VALVULAS INSTALACION 668,000.00 0.00 38,773,721.00
80 DSEOO0SG6 9100 02/03/2024 71392224 - ZAPATA GIRALDD JOHN JAIRO TRANSPORTE GRUA PARA 360,000.00 0.00 30,133,721.00
05 EG-8369 06/03/2024 39167576 - CASTRILLON BERRIO MARIA EUGENIA ALGUILER DE ANDAMIO ¥ 67,300.00 0.00 39,201,021.00
05 EG-8371 06/03/2024 900947845 - UNIVERSO FERRETERO RPISAS  COMP.TUBOS INSTALACION 324,368.00 0.00 39,525,389.00
B0 DSEQ0OST7 05/03/2024 71392224 - ZAPATA GIRALDO JOHN JAIRD ‘SER.TRANSPORTE SUBIDA DE 28 40,000.00 0.00 39,565,389.00
80 DSEQGOSTS 07/03/2024 71392967 - VELEZ RENDON CARLOS MARIO TRANSPORTE RECOGIDA 20,000.00 0.00 39,585,389.00
B0 DSEQ00SS4 0B/03/2024 71392967 - VELEZ RENDON CARLDS MARID ‘SER.INSTALACION TANQUE 50 40,000.00 0.00 39,625,389.00
TOTAL CUENTA ====> 0.00 39,625,389.00 0.00 n.ezs‘zeo.ucl
Cuenta: 151211 Iva Mayor Valor /tangue De Almacenamiento Reinversion 2023 Saldo anterior.: 0.00

10 CPOLTS 20/02/2024 901272899 - AQUAFIBRAS SAS. IVA CONTRUCCION DE SAB4EY 724,008.00 0.00 724,008.00
o5 EG-8IM 29/02/2024 900941680 - ACCESORIOS Y VALVULAS APOLOS  COMP.VALVULAS INSTALACION 126,920.00 0.00 850,928.00
o5 EceInt 06/03/2024 900947845 - UNIVERSO FERRETERO RFI SAS  COMP.TUBOS INSTALACION 61,630.00 0.00 912,558.00
TOTAL CUENTA ====x l 0.00 912,558.00 0.00 9!2‘55&04
TOTAL GENERAL ====> | 0.00 40,537,947.00 0.00 40,537,94134

La implementacion de estos tanques de almacenamiento adicionales con lleva
varios beneficios para los usuarios de la vereda:

Mayor Continuidad del Servicio: La capacidad adicional permite mantener un
suministro constante de agua incluso durante las fuertes lluvias.

Menor Impacto por Suspensiones Generales: La infraestructura mejorada reduce
la necesidad de suspensiones generales del servicio, minimizando las molestias para
los usuarios.

Mayor Reserva para Contingencias: La acumulacion de 250 mil litros brinda una
reserva significativa para hacer frente a situaciones imprevistas y garantizar la
continuidad del servicio.
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La instalacion de estos nuevos tanques de almacenamiento refleja el compromiso de
laadministracion con la mejora continua del servicio de agua en la vereda. Seguiremos
monitoreando de cerca la eficacia de estas mejoras y estaremos atentos a posibles
ajustesy expansiones en la infraestructura para garantizar la satisfaccion de nuestros
usuarios.

3. Antecedentes y Requerimientos No Atendidos

Previo a la actual administracion, se identifico que existian requerimientos pendientes
por parte de los entes reguladores en relacion con la fuente hidrica La Cusumba.
Lamentablemente, la administracién anterior no pudo cumplir con estos requerimientos,
generando un déficit en el cumplimiento de la normativa vigente.

Con el objetivo de corregir esta situacién y garantizar el cumplimiento integral de la
normativa, la nueva administracién asumidé el compromiso de abordar los
requerimientos pendientes. Esto incluye el desarrollo de la obray el control efectivo de
la fuente hidrica La Cusumba la cual tuvo un costo de $2.600.000 cop, este disefo
nosayudo la Ingeniera Daniela Tamayo la cual es la que acompaiia al acueducto con
todoslos requerimientos que envian los entes regulatorios y adicional a esto con los
proyectosque ejecuta en acueducto.

En linea con las normativas establecidas por los entes reguladores; Actualmente, nos
encontramos en la fase de la ejecucion de este importante proyecto, que consiste en
enviar los disefios a la autoridad ambiental que los requirié, una vez devueltos se
procede con su construccién. Este paso es crucial para asegurar que la obra se realice
de manera eficiente y de acuerdo con los estandares regulatorios y medioambientales
pertinentes
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Beneficios y Contribuciones del Proyecto

La ejecucién de este proyecto no solo permitira cumplir con los requerimientos
regulatorios, sino que también brindara beneficios significativos para la comunidad y el
servicio de agua en la vereda. Algunas de las contribuciones esperadas incluyen:

Mejora en la Sostenibilidad: La adecuacion de la fuente hidrica contribuira a la
sostenibilidad a largo plazo del suministro de agua, garantizando su disponibilidad y
calidad.

Cumplimiento de Estandares Ambientales: El proyecto se llevara a cabo
respetandolos estandares ambientales, minimizando el impacto negativo en el entorno
natural.

Fortalecimiento de la Infraestructura: La obra fortalecera la infraestructura del
acueducto, mejorando la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda y
condiciones climaticas

4.Diseino e implementacion Prefiltro

Con el propésito de mejorar la calidad del agua suministrada a la comunidad, estamos
avanzando en la elaboracion de disefios para la instalacion de un prefiltro. Este prefiltro
desempefara un papel crucial en la purificacion del agua, asegurando que el liquido
consumido por los usuarios sea mas potable y cumpla con los estandares de calidad
establecidos, este disefio tuvo un costo de $2.600.000 cop, por lo cual ya estamos en
las respectivas cotizaciones con dos proveedores para validar el costo de su
implementacién.

Esta iniciativa no solo se alinea con las mejores practicas en la gestiéon del agua, sino
que también refleja nuestro compromiso con la salud y el bienestar de la comunidad,
garantizando un suministro de agua mas limpio y seguro
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5.Afiliacion a la CRA

Al asumir la administracion del acueducto, se identificd la ausencia de afiliacion ante
la CRA, entidad encargada de regular los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
en Colombia. Reconociendo la importancia de estar alineados con las regulaciones y
normativas sectoriales, la nueva administraciéon procedid a realizar la afiliacién
correspondiente.

La CRA tiene como finalidad "mejorar las condiciones del mercado de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo del pais y contribuir al bienestar de la poblacion
colombiana". Esta afiliacion nos permitira participar de manera activa en los procesos
regulatorios y acceder a beneficios que promueven la mejora continua de nuestros
servicios.

Con la afiliacion a la CRA, el Acueducto de la Vereda La Chuscala ahora tiene la
capacidad de solicitar subsidios ante la alcaldia local. Estos subsidios son
fundamentales para respaldar las inversiones necesarias en infraestructura y
tecnologiaque contribuiran a la mejora constante de la prestacion del servicio de agua.

Estos recursos permitiran a la administracion del acueducto llevar a cabo proyectos
queoptimicen la eficiencia operativa, aseguren la calidad del agua suministrada y
fortalezcan la sostenibilidad a largo plazo del servicio.

6.Implementacién del Boton de Pago PSE

Con el compromiso de ofrecer a nuestros usuarios opciones convenientes y modernas
para el pago de sus facturas, la nueva administracion del acueducto ha implementado
elbotén de pago PSE. Este sistema permite a los usuarios realizar sus pagos de
manera segura y eficiente desde la comodidad de sus hogares, utilizando sus
dispositivos electrénicos como celulares o computadoras.

La implementacién del botén de pago PSE presenta varias ventajas para los usuarios
yla administracion del acueducto:

Facilidad de Pago: Los usuarios ya no necesitan desplazarse hasta las oficinas de la
cooperativa Confiar o del acueducto para realizar sus pagos. Con el boton de pago
PSE, el proceso se simplifica y se realiza de manera rapida desde cualquier ubicacion.
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Seguridad en las Transacciones: PSE garantiza la seguridad de las transacciones
en linea, proporcionando a los usuarios confianza y tranquilidad al realizar sus pagos.

Accesibilidad: El sistema PSE permite a los usuarios realizar pagos en cualquier
momento del dia, proporcionando flexibilidad y accesibilidad para ajustarse a sus
horarios y necesidades.

Instrucciones para Utilizar el Boton de Pago PSE

Para utilizar el boton de pago PSE, los usuarios pueden seguir estos sencillos pasos:
Ingresar al sitio web oficial del Acueducto de la Vereda La Chuscala.Seleccionar la
opcion de "Pago en Linea" o "Botdn PSE".Ingresar los datos requeridos, incluyendo el
valor a pagar y la referencia de la factura.

Elegir el banco de preferencia y completar la transaccion siguiendo las instrucciones
proporcionadas.

Cabe resaltar que actualmente mediante la pagina del acueducto y la cooperativa
confiardonde se hacen los recaudos del acueducto, se encuentra ya en funcionamiento
el botonPSE para la recaudacion de los pagos de los usuarios, estos pagos solo se
podran realizarhasta el dia 13 de cada mes, por lo cual si lo van a realizar después de
estas fechas ya no dejara.

También se comparte socializacion mediante medios digitales con la comunidad el uso
del boton PSE y sus caracteristicas.
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7.Seguimiento de Inversiones en el PSMV

La administracion anterior del acueducto realizé inversiones significativas,
aproximadamente por un monto de 50.000.000 millones de pesos, destinadas para la
ejecucion (Para ELABORACION PSMV-PLAN SANEAMIENTO Y VERTIMIENTO

del PSMV carece de clausulas que obliguen a la contratista a responder por el contrato.
Ante esta situacion, la nueva administracion ha iniciado reuniones con la contratista y
el anterior representante legal del acueducto para llegar a acuerdos y realizar
seguimientos al contrato. El objetivo es establecer compromisos y responsabilidades
para salvaguardar los intereses del acueducto.

Durante la revision de documentacion, se observoé la ausencia de actas de licitaciones
oactas de cotizaciones para la contratacion con terceros. Esta falta de documentacion
escrucial para respaldar los contratos realizados con terceros. La administracion
actual reconoce la importancia de contar con estos documentos y se compromete a
establecerun procedimiento transparente y documentado para futuras contrataciones.

La nueva administracion, al revisar la documentacion existente por los entes
regulatorios como la CRA, CORANTIOQUIA y el AREA METROPOLITANA, constaté
que no se cuenta con un oficio que respalde la obligatoriedad del acueducto a
presentar un PSMV.

Después de presentar el PSMV La respuesta recibida por parte de CORANTIOQUIA,
no fue positiva y sugirié que la falta de documentacién generara gastos significativos
para el acueducto.
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Respuesta de Corantioquia respecto al PSMV

La asociacion del acueducto la Chuscal, es un usuario nuevo, que genera solo aguas
residuales domesticas en su red de alcantarillado, las cargas contaminantes se
calcularoncon datos presuntivos, y de las caracterizaciones de las dos descargas,
estas no recibentratamiento, el cumplimiento de la normativa ambiental en promedio
es baja; de solo el35,71 %, por lo que necesita hacer tratamiento de dichas aguas
residuales.

Entregar los disefnos definitivos de los STARD para las descargas # 1, sector el Hueco
y del # 4, sector Mandalay (planos y memorias de calculo), en un plazo de seis (6)
meses.

8.Mantenimientos Preventivos

Se identificod que el tanque de 10 mil litros ubicados en la planta estaba fuera de uso y
presentaba una fuga que resultaba en pérdida de agua. En respuesta a esta situacion,
seejecutaron las siguientes acciones:

Reparacion de la Fuga: Se llevd a cabo una inspeccién exhaustiva para identificar y
reparar la fuga en el tanque, asegurando asi la integridad del sistema y minimizando
laspérdidas.

Cuadro de gastos incurridos para el funcionamiento del tanque de 10 mil

Observadion ) + Suma de VALOR
VALDOR PAGO MAMO DE OBRA REPARACION EN FIBRA DE VIDRIO TANQUE DE 10 MIL LITROS [CAJA) 5 747.300,00
VALOR PAGO MATERIALES PARA ARREGLO DEL TANCILE DE 16'Y 10 MIL SE COMPRO PARA AMBOS, TALCO, FIBRA, RESINA,(BANCO) 5 696.804,00
VALOR PAGO TALCO KLPARA ARREGLD TANOQUE DE 10 MIL [CALA) 5 64.00000
VALOR PAGO TRANSPORTE SUBIENDO MATERIAS A PLANTA ARREGLD TANCUE 10 MIL LITROS({CAIA) 5 600000
Total general 4 1.514.104 00

Pruebas de Estanqueidad o fugas: Después de arreglar el tanque, se hicieron
pruebaspara asegurarse de que no tenga fugas y esté funcionando bien

Puesta en Funcionamiento: Una vez completadas las reparaciones y confirmada la
estanqueidad, el tanque de 10 mil litros fue puesto nuevamente en funcionamiento,
contribuyendo asi a la capacidad total del sistema de almacenamiento de agua.
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Mantenimiento de la Caseta de Bombeo de Potrerillo

Adicionalmente, se llevd a cabo el mantenimiento necesario en la caseta de bombeo
dePotrerillo, abordando aspectos como:

Revision de Equipos: Se verificaron los equipos de bombeo para asegurar su
correctofuncionamiento y rendimiento 6ptimo.

Limpieza y Desinfeccion: La caseta de bombeo fue sometida a un proceso de
limpiezay desinfeccion para garantizar condiciones sanitarias adecuadas y prevenir
posibles problemas operativos.

Pruebas de Funcionamiento: Se realizaron pruebas exhaustivas para asegurar que
la caseta de bombeo esté operando eficientemente y pueda satisfacer la demanda de
aguade la zona.

Es imperativo subrayar que este informe ha pasado por el escrutinio y aprobacion
rigurosa de la Junta Directiva antes de su presentacion ante la Asamblea. Este
proceso garantiza la integridad y la calidad del contenido presentado, asegurando que
cumple con los estandares requeridos por la entidad. La aprobacion por parte de la
Junta Directiva es un paso crucial en el proceso de presentacion de informes, ya que
confirmaque el contenido ha sido evaluado minuciosamente en términos de precision,
relevanciay conformidad con las politicas y directrices establecidas. Ademas, esta
aprobacion ratifica la confianza y respaldo de la alta direccion en la informacion
proporcionada, brindando una base sélida para su presentacion ante la Asamblea,
donde fue evaluada yaprobada.

Atentamente
s

Esteban Restrepo Granados
CC 1026156342
Representante legal/Presidente
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