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ASAMBLEA GENERAL DE SUSCRIPTORES Y/O DELEGADOS ASOCIACION
DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDA LA CHUSCALA

ACTA ORDINARIA N° 33

LUGAR: Escuela La Chuscala

HORA: 10:00 a.m.

OBJETIVO: Rendir informes, aprobacién informe gestién afio 2024, aprobacién estados
financieros afio 2024, reinversién excedente afio gravable 2024 y aprobacién
presupuesto mensual afo 2025.

Siendo las 9:30 a.m. del 16 de marzo de 2025, se abren las puertas de las instalaciones de
la Escuela La Chuscala para permitir el ingresos de los suscriptores y/o delegados
(asociados) a la asamblea, en la entrada principal se ubicaron sefior Carlos Mario Vélez
Renddén contratista del acueducto, y la sefiora Ana Maria Zapata Betancur Auxiliar
administrativa, para tomar asistencia mediante lista impresa de manera individual, ademas

se validan y actualizan los datos en el sistema contable del acueducto de cada uno de los
asistentes.

La convocatoria se realizo a través de las redes sociales Facebook y WhatsApp, ademas
en carteleras fijadas estratégicamente en las zonas de la vereda en las cuales el acueducto
presta el servicio, con una antelacion de 15 dias como lo estipulan los estatutos en el
capitulo 3, articulo 26 (Notificacién de la convocatoria).

Siendo las 10:02 a.m. El sefior Juan Esteban Restrepo Granados actual presidente de la
Asociacion da el saludo de bienvenida y agradecimiento a los presentes a la asamblea y
explica que de acuerdo a lo estipulado por estatutos se debe de esperar 60 minutos de la
hora citada para buscar cumplir con el niUmero de personas o quérum.

Luego de pasada una hora, siendo las 11:00 a.m. se da inicio a la asamblea general de
suscriptores y/o delegados, pasados 60 minutos de la hora citada, esto para garantizar el
quérum reglamentario de un 30% de los delegados y/o suscriptores, lo anterior en
coordinacién como lo estipula la norma en el capitulo 3, articulo 27 numeral 4 de los
estatutos, el sefior presidente Juan Esteban Restrepo Granados consulta a los suscriptores
y/o delegados asistentes si estan de acuerdo en que se lleve a cabo la asamblea con los
suscriptores que se encuentran en el momento, con el objetivo de poder rendir informes del
2024 y cumplir con los requisitos para solicitar la permanencia en el Regimen Tributario
Especial, por unanimidad se aprueba llevar a cabo la asamblea con los suscriptores y/o
delegados presentes por lo que se solicita continuar con la lectura del orden del dia por
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parte de la tesorera de la junta directiva la sefiora Silvia Jannette Rojas Gémez, ya que la
secretaria de la junta directiva la sefiora Natalia Ruiz Saldarriaga, presenta una incapacidad
oftalmolégica.

ORDEN DEL DIA

BIENVENIDA Y ORACION DE AGRADECIMIENTO
VERIFICACION DEL QUORUM
APROBACION ORDEN DEL DIA
ELECCION DE PRESIDENTE Y SECRETARIA AD HOC
SOCIALIZACION ACTA ANTERIOR (2023 REALIZADA EN MARZO DEL 2024)
INFORME CONTABLE Y FINANCIERO ANO 2024
INFORME DE (}ESTION DEL PRESIDENTE
SOCIALIZACION Y APROBACION DE PRESUPUESTO PARA EL 2025.
APROBACION DE REINVERSION DEL EXCEDENTE ANO GRAVABLE 2024.
0. AUTORIZACION AL REPRESENTANTE LEGAL PARA SOLICITAR ANTE LA
DIAN LA PERMANENCIA EN EL REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA EL ANO 2025.
11. INFORME ESTUDIO TARIFARIO INGENIERO WILLIAM ARTURO RODRIGUEZ
SALAMANCA

12. INFORME PLAN DE SANEAMIENTO BASICO INGENIERA DIANA PATRICIA
ALZATE REINA

13. PROPOSICIONES VARIOS

14. REFRIGERIO

= 2 0N BN

La sefora Silvia Jannette pone en consideracion de la asamblea el orden del dia, el cual es
aceptado y aprobado por unanimidad.

Se continua con el primer punto del orden del dia:
1. Bienvenida y Oracion de agradecimiento:

El sefior Juan Esteban nuevamente saluda a los presentes agradeciendo por la asistencia
a la asamblea, ya que el dia y la hora citada es dificil para muchos por sus compromisos y
les habla de lo importante que es asistir a las asambleas para entre todos poder tomar
decisiones para el buen funcionamiento del acueducto en bienestar para toda la comunidad;
haciendo énfasis de que el acueducto es de los suscriptores, luego de se invita al sefior
Claudio Cortes presidente de la JAC vereda la chuscala para realizar la oracién
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2. Verificacion del Quérum:

Después de la oracién, el presidente, Juan Esteban, verifica el listado de asistencia,
informando a la asamblea que no se ha alcanzado el quérum requerido segun los estatutos,
se solicita permiso a la suscriptores y delegados asistentes para iniciar la reunién, dado que
actualmente son 1.620 suscriptores y es imposible cumplir con el Quorum, ademas aclara
que en las asambleas de afios anteriores ha ocurrido la misma situacién y se llevan a cabo
con los suscriptores y delegado presentes, para dar cumplimiento a lo requerido por la ley
para continuar perteneciendo al RTE. La asamblea aprueba la solicitud por unanimidad,
con el objetivo de cumplir con los requisitos estipulados en la normatividad.

3. Aprobacion Orden del Dia:

La sefiora Silvia Jannette hace lectura del orden del dia y lo pone a consideracion, siendo
aceptado y aprobado por unanimidad

4. Eleccion de Presidente Secretaria Ad hoc:

Se informa a los asistentes sobre la necesidad de elegir un presidente y una secretaria Ad
hoc se dan a conocer las funciones del mismo y se pide de forma voluntaria la participacion.
Las siguientes personas se presentan para ocupar los cargos:

e Presidente: Marly Andrea Correa, CC: 21.532.614.
e Secretaria: Carolina Pareja Correa, CC: 39.168.139
5. Socializacion Acta Anterior (2023 Realizada en marzo del 2024):

El presidente de la Junta, el sefior Juan Esteban, procedi6 a resumir el contenido del Acta
de asamblea N° 32 celebrada en marzo del 2024 , destacando los puntos mas relevantes
tratados en ella. Tras su exposicion, puso el acta en consideracion de los presentes, el cual
es aceptada y aprobada por unanimidad.
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6. Informe Contable Financiero Afio 2024:

La sefiora Isabel Cristina contadora del acueducto, se presenta mencionando sus
funciones, e informando que es la contadora del acueducto desde el afio 2013, expresa
ademas que el objetivo de los informes es dar a conocer la situacion actual de la Asociacion,
que si no es clara en algo o que si tienen preguntas pueden intervenir en la presentacién
para que la informacion quede clara e inicia con la presentacién del informe contable y
financiero.

Primero explica qué son las entidades sin animo de lucro resaltando que son personas
juridicas que se constituyen por la voluntad de asociacién de una o0 mas personas (naturales
o juridicas) para realizar actividades en beneficio de asociados, terceras personas o
comunidad en general, ademas que no persiguen el reparto de utilidades y buscan el
bienestar de sus asociados.

Seguidamente la sefiora Cristina presento los activos y bienes de la asociacién con el saldo
a diciembre de 2024. Al dar a conocer esta informacion, el sefior Jhonson pidi6 la palabra
y expreso su total inconformidad de manera grosera y alterada. Manifestd su desacuerdo
con la renuncia de la auxiliar administrativa, sefialando a la junta como la principal
responsable de la situacion, ademas hizo fuertes criticas a la contabilidad de los activos,
asegurando que no se habia tenido en cuenta la tuberia subterranea, acusé a la junta
directiva de actuar exclusivamente en su propio beneficio y manejar un monopolio, expresé
que la informacion contable no era confiable ni veridica, ademas de que los informes nunca
se entregaban a tiempo. También mostré su descontento con la intervencion de la caseta,
alegando que estaba mal hecha debido al desorden que se encontraba en los alrededores,
finalmente resalté no estar de acuerdo con la citacién que le hizo el presidente de la junta
directiva en la comisaria, ya que lo estaba acusando de calumnia por robo.

Ante esta situacién y al ver que el sefior no ofrecia argumentos claros para respaldar su
postura, varios miembros de la asamblea le pidieron que renunciara, ya que consideraban
que sus comentarios carecian de fundamento y eran incoherentes.

Posteriormente, el sefior José Diego solicitd la palabra, manifestando también su
inconformidad, al cuestionar el valor del acueducto, afirmando que “no vale $600,000,000
millones” y proponiendo a la asamblea la realizacién de una auditoria externa para revisar
los aspectos contables relacionados con el acueducto. Tras expresar sus inquietudes, tanto
el sefior Jhonson como el sefior José Diego, miembros de la Junta Directiva decidieron
retirarse de la reunién a las 12:00 pm, alegando tener otros compromisos y reiterando su
sugerencia de realizar una auditoria para evaluar el valor del acueducto. La sefiora Cristina
intenté6 que permanecieran en la reunién para proporcionarles mas informacién y aclarar
sus dudas, pero ambos se negaron y se retiraron. La asamblea al percatarse del
comportamiento de los dos sefiores, pidio a la Junta Directiva se les
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solicitara la renuncia de forma inmediata a los sefiores Johnson Alberto Betancur Sanchez
(suplente 1) y Jose Diego Ochoa Ochoa (suplente 3).

Cristina continiia dando el informe contable y pide a la asamblea escuchar con atencién
para entender a qué corresponde cada uno de los valores que componen los informes de
activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos.

La contadora brind6 informacion y dio la explicacién de cada uno de los valores que la
Asociacion posee a corte del 31 de diciembre de 2024, con relacién a los rubros de caja,
banco, cuentas por cobrar, inventarios, activos fijos, pasivos y patrimonio.

Con relacion a los activos fijos explico de forma detallada como estaba conformada la
infraestructura del acueducto y cuales obras no estaban incluidas en los valores reflejados
en la contabilidad, por ser construcciones que no realizé la Asociacién, si no terceros como
es el caso de la obra del sistema de bombeo de la quebrada quzumba.

La sefiora Contadora termina su presentacion con el informe del estado de resultados en el
cual presenta a la Asamblea el valor de ingresos percibidos por la Asociacion durante el
2024, explica que el valor percibido corresponde a la facturacion del servicio del acueducto,
venta de nuevas matriculas e intereses de mora, ademas presenta y explica las cifras de
los costos operativos y gastos administrativos del afio 2024, informa que el excedente del
2024 fue de $ 36.505.972, el cual debe ser reinvertido en el 2025 para dar cumplimiento a
normatividad tributaria de las entidades sin animo de lucro.

La sefiora Silvia Jannette pone en consideracion el informe contable y financiero el cual es
aceptado y aprobado por consenso mayoritario.

La sefiora Silvia Jannette, solicita autorizacién a la Asamblea para cambiar la hora del
refrigerio, la cual estaba programada para el final de la asamblea, y que esta se realice
antes de la presentacién del informe de gestion del presidente, lo cual es aprobado por
unanimidad de la asamblea, por lo tantos se toma un receso para compartir el refrigerio.

7. Informe Gestion del Presidente:

El presidente de la Junta Directiva Juan Esteban Restrepo Granados, presentd el informe
de gestion correspondiente, destacando los principales avances y proyectos del afio 2024.
En su exposicién, detallé los proyectos de inversién y reinvencién, que incluyen la
adquisicion e instalacion de un nuevo tanque para aumentar la capacidad de
almacenamiento de agua, la ampliacién y adecuacién de infraestructura para permitir la
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instalacién de dos tanques adicionales en el futuro, y la construccion de un muro de
contencion para proteger la infraestructura del acueducto contra posibles dafios. También

mencion6 la adecuacion de la sede propia del acueducto, que ha permitido establecer un
nuevo espacio como sede principal de las oficinas.

En cuanto a la gestion operativa y administrativa, destacé el trabajo realizado para reducir
fraudes, la implementacion de mejoras en las redes de distribucion, y el mantenimiento de
la caseta de bombeo y los equipos de bombeo. Asimismo, resalté las iniciativas de
modernizacion en la oficina, como la transformacién digital y la capacitacién en

comunicacion efectiva y seguridad y salud en el trabajo (SST), asi como la socializacién del
reglamento interno de trabajo.

En el ambito social y comunitario, se realizaron actividades como el reconocimiento al
adulto mayor, el Dia del Cine Libre, y se celebraron eventos como Navidad y Halloween,
ademas de hacer una donacién al club deportivo MTS. Finalmente, presentd los logros
alcanzados hasta la fecha, como la inversion histérica en infraestructura, la mejora en la
medicion del consumo y la implementacién de soluciones digitales para facilitar pagos y
gestionar desplazamientos. También se destacé el fortalecimiento de la relacion con la
comunidad y la integracion con las juntas de accién comunal y lideres comunitarios, y se
plantearon metas para 2025, como la optimizacién continua del servicio, la modernizacién
de la infraestructura y el fomento de estrategias de sostenibilidad y conservacion del agua.

8. Socializacién Aprobacién de Presupuesto para el Afio 2025:

El sefior Juan Esteban presidente de la Junta Directiva socializa el presupuesto para el
ano 2025 contando el objetivo del presupuesto estimado para el afio 2025, detalla los costos
operativos, administrativos y financieros necesarios para el funcionamiento eficiente de la
organizacién. asimismo contempla los costos asociados a: Operaciones generales,
Administracién y honorarios, Arrendamiento y servicios publicos, Gastos diversos y
financieros. Teniendo asi un total general de $ 42.768.678 distribuidos en: gastos
Operativos $ 20.687.148 y gastos Administrativos $ 22.081.530

La sefiora Silvia Jannette pone en consideracion la aprobacién de presupuesto para el afio
2025 el cual es aceptado y aprobado por consenso mayoritario de la Asamblea.

9. Aprobacion de Reinversion del Excedente Aiio Gravable 2024:

El presidente presenta la propuesta de reinversion de los excedentes del afio 2024,
destacando la necesidad de adquirir un tanque de almacenamiento de 50.000 litros para
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mejorar la capacidad de suministro de agua en la vereda que permitira optimizar la
distribucién y mitigar los riesgos asociados a la escasez de agua. explica que en la
actualidad, la infraestructura existente resulta insuficiente para cubrir la demanda creciente
de la comunidad, lo que genera riesgos de intermitencia en el servicio, especialmente en
temporadas secas o de alto consumo.

Da a conocer el valor: La inversién total es de 39.800.000, y la diferencia restante de
$3.294.028 sera cubierta con los excedentes generados en 2025.

La sefiora Silvia Jannette pone en consideracion la aprobacién de la reinversién del
Excedente Afio Gravable 2024, el cual es aceptado y aprobado por consenso mayoritario.

10. Autorizacion al Representante Legal para Solicitar ante la DIAN la Permanencia
en el Régimen Tributario Especial del Impuesto sobre la Renta para el Afio 2025:

El presidente solicita autorizaciéon a la asamblea en su funcién como representante legal
para solicitar ante la DIAN la permanencia en el régimen tributario especial.

La sefora Silvia Jannette pone en consideracion la aprobacién de la Autorizacion al
Representante Legal para solicitar ante la DIAN la Permanencia en el Régimen Tributario
Especial del Impuesto sobre la Renta para el Afio 2025. |a cual es aceptada y aprobada por
consenso mayoritario.

11. Informe Estudio Tarifario Ingeniero William Arturo Rodriguez Salamanca:

El sefior William, analista de servicio publicos con experiencia de mas de 14 afos, socializé
el informe del estudio tarifario, destacando la relevancia de actualizar |la estructura tarifaria
para garantizar que el cobro se realice conforme a lo establecido por la normativa vigente,
resolucion 825 del afio 2017 y la 844 de 2018. Explicd que fue contratado por la
administracién anterior para realizar el estudio tarifario, pero lamentablemente no se aplicé
el ajuste completo que se habia propuesto., aclaré que el cargo basico para los estratos
uno y dos deberia haberse establecido hasta los 13 metros cubicos segun lo estipulado en
la normatividad vigente, pero esto no se implementa correctamente. Enfatizé que, para
garantizar un cobro equitativo y evitar desigualdades, el acueducto tiene la posibilidad de
ajustar las tarifas para suscriptores comerciales, industriales y oficiales, asegurando que
todos los usuarios paguen de acuerdo con su tipo de consumo.

También informé que al cumplir con los requisitos normativos, el acueducto podria
acceder a los beneficios gubernamentales destinados a los acueductos que cumplan con
la totalidad de la normatividad, esto a su vez, permitiria generar una reduccion en los costos
para los usuarios de estrato uno y dos, quienes se beneficiarian de los subsidios otorgados
por el gobierno. Asimismo el ingeniero explicdé que al aplicar las nuevas tarifas a las
empresas, estas observaradn un incremento en el valor del consumo de agua, lo cual
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generara conciencia sobre el uso y gasto responsable del recurso. Resalté que se ha
evidenciado un malgasto y un uso inapropiado del agua por parte de algunas empresas, ya

que se les ha venido aplicando un cobro similar al de las viviendas, sin considerar su
consumo real.

Al finalizar la intervencion y explicar de manera detallada la necesidad de aplicar el plan
tarifario la sefiora Silvia Jannette pone en consideracion la aprobacion de este, el cual es
aceptado y aprobado por consenso mayoritario. Sera aplicado a partir de la facturaciéon que
se genere el 27 de abril del 2025.

12. Informe Plan de Saneamiento Basico Ingeniera Diana Patricia Alzate Reina:

La ingeniera Diana Patricia Alzate presenté el informe sobre el estado del sistema de
alcantarillado en la vereda, destacando la gravedad de |a situacién y las acciones tomadas
por el acueducto. En su intervencién, mencioné que la comunidad enfrenta serios
problemas debido a que el sistema de alcantarillado ha sido construido de manera informal
y sin criterios técnicos, lo que ha generado fallas estructurales, contaminacién, malos olores
e infraestructura inadecuada, lo que ha originado multiples reclamos por parte de los
habitantes.

La ingeniera detallé que, a pesar de que la administracion anterior presenté un Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) con un presupuesto de $3.467.268.088
para la construccion de un nuevo alcantarillado, la ejecucién de este proyecto no fue viable
debido a la falta de recursos financieros del acueducto y la inexistencia en los estatutos de
la gestién del alcantarillado. Como solucion, la administracién actual solicité a la autoridad
ambiental una modificacion del PSMV, explicando la falta de capacidad financiera y la
incompatibilidad con los estatutos. Ademas, el acueducto ha brindado apoyo puntual a la
comunidad mediante donaciones de materiales para reparaciones especificas, pero ha
aclarado que no asume la responsabilidad del sistema de alcantarillado. Finalmente,
concluyé que el acueducto reconoce la gravedad de la problematica y se compromete a
seguir trabajando de manera conjunta con la comunidad y las autoridades competentes
para encontrar soluciones sostenibles.

13. Proposiciones y Varios:

Se abordaron varias proposiciones y temas diversos. El presidente solicitd autorizacion a la
asamblea para proceder con la actualizacién de estatutos, con el objetivo de modificar las
condiciones de asistencia del quérum y otros aspectos que deben ser actualizados para
reflejar de manera coherente y realista las situaciones actuales de la Asociacion. Seguido
de esto, el sefior Nicolas Zapata planted una inquietud sobre el destino del
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tanque de hormigon, a lo que el presidente respondié que, debido a un colapso estructural,
se decidi6 cancelar su funcionamiento para evitar riesgos a futuro. Ademas, el sefior Froilan
expresd su desacuerdo con el manejo del sistema de alcantarillado, ya que ha generado
varios inconvenientes con la comunidad. En respuesta, el presidente indicé que la Junta
Directiva esta abierta a escuchar a la comunidad y trabajar en conjunto para encontrar
acuerdos y soluciones viables.

Los asociados Porfirio de Jesls Cortes Valencia y Sonia de Jesus Saldarriaga Acevedo,
realizan la propuesta de solicitar la renuncia de los miembros suplentes de la Junta Directiva
José Diego Ochoa Ochoa y Johnson Alberto Betancur Sanchez a causa de las faltas de
respeto y por ir en contravia de los intereses de la organizacion, propuesta que es puesta
en votacion y aprobada por mayoria.

La sefiora Marly Andrea Correa, pide la palabra para exponer la problematica que se tiene
actualmente con el alcantarillado del sector en el que ella reside (Sector del hueco), y pide
ayuda al acueducto para buscar una solucion a esta situacion, el sefior presidente de la
Asociacion explica a la usuaria el alcance de la Asociacion frente al servicio del
alcantarillado y le informa que los responsables de los alcantarillados son las personas que
los construyeron, en este caso en especifico el sefior Juan Dario Chavarriaga, se llega al
acuerdo de cuando se termine la asamblea los usuarios que se estan viendo afectados por
esta situacion permanezcan en la escuela para que tengan una pequefia reunién con el

sefior Dario y la Junta Directiva del acueducto, con el objetivo de articularse en blisqueda
de una solucién.

El sefior Froilan Arboleda realiza la observacion de la falta del cargo de fiscal actualmente,
por lo que se propone que la proxima asamblea extraordinaria se lleve a cabo en el mes
abril de 2025, con el objetivo de elegir el nuevo fiscal, también se anuncié que la
convocatoria para el cargo de fiscal se realizara a través de medios digitales y publicidad
fisica, ademas con el objetivo de fomentar la participacién de los suscriptores en la
asamblea se propone empezar a cobrar sancién por no asistir a las asambleas, sobre lo
cual la sefiora Dora Goémez, dice que es procedente porque esta sancién se encuentra
establecida en los estatutos de la asociacion. El presidente Juan Esteban, pone en
consideracion la aprobacién de la actualizacién de estatutos, la eleccién de fiscal y el cobro
de la sancién, lo cual es aceptado y aprobado por consenso mayoritario.

14. Refrigerio

Al finalizar la socializacién del informe contable por parte de la contadora, y considerando
que ya era mediodia, se dispuso un espacio de refrigerio para los participantes de la
asamblea, quienes expresaron que era hora de almorzar y tenian hambre. Este espacio

permitié a los asistentes relajarse y disfrutar de un breve descanso antes de continuar con
el desarrollo de la asamblea.
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Agotados todos los temas el sefior presidente de la junta el sefior Juan Esteban
Restrepo Granados da las gracias a los asistentes a la asamblea y pone el texto final
del acta a consideracion para su aprobacion, el cual es aprobado y aceptado por
unanimidad por los delegados y/o suscriptores asistentes en la asamblea y se da por
finalizada a las 2:30 p.m.

Damos fe como presidente ad hoc, secretario ad hoc, Presidente-Representante
Legal y secretaria de la de la junta directiva que esta acta es fiel copia de la original
que se encuentra en el libro de la Asociacion.

Para Constancia firman,

%ﬂarfx L]n(/r“' g”“’T- C . PG'WS N

MARLY ANDREA CORREA CAROLINA PAREJA CORREA
C,C: 21532614 de Caldas Ant. C.C: 39163139 de Caldas Ant.
P/residente Ad hoc secretario Ad hoc

SRS . Nalcbo @z S

JUAN ESTEBAN RESTREPO GRANADO NATALIA RUIZ SALDARRIAGA
C.C: 1.026.156.342 de Caldas Ant. C.C.: 1.026.150.064 de Caldas Ant.
Presidente-R/Legal secretaria Junta Directiva

Anexos:

Informe Contable Financiero Afno 2024 (Incluye EEFF 2024)

Informe Gestion del Presidente

Presupuesto para el Aiio 2025

Reinversion del Excedente Aiio Gravable 2024

Informe Estudio Tarifario Ingeniero William Arturo Rodriguez Salamanca
Informe Plan de Saneamiento Basico Ingeniera Diana Patricia Alzate Reina
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